POLITICA AZIENDALE

Il vertice MATEC pone come priorita assoluta la soddisfazione delle esigenze e dei
bisogni dei propri Clienti, utilizzando come leva per ottenerla la qualita dei prodotti e dei
servizi forniti.

La MATEC attraverso la politica aziendale per la qualita, per la catena di custodia FSC®
Chain of Custody (FSC-C150020) e per la responsabilita sociale, siimpegna a:

fornire ai clienti dei prodotti adeguati alle loro esigenze espresse ed implicite,
monitorandone sistematicamente il livello di soddisfazione

coinvolgere pienamente tutto il personale, affinché possa mettere le proprie abilita e
conoscenze al servizio dei clienti

assicurare un approccio basato sui processi e sull’analisi del rischio, gestendone le
interconnessioni, per migliorare I'efficacia e I'efficienza dell’organizzazione MATEC
adottare il miglioramento continuo come strategia permanente analizzando
costantemente il contesto in cui MATEC opera e considerando le aspettative delle
parti interessate

basare le decisioni sull’analisi razionale di dati e informazioni reali

stabilire tra MATEC ed i propri fornitori un rapporto di collaborazione basato sul
perseguimento del reciproco beneficio

riguardo i materiali FSC approvvigionati, accertare lo stato di certificazione dei fornitori
rispetto ai requisiti dello Standard

MATEC dichiara di non essere direttamente o indirettamente coinvolta nelle seguenti

attivita:

e taglio o commercio illegale di legno o di prodotti forestali

¢ violazione delle tradizioni e dei diritti umani nelle operazioni forestali

o distruzione di foreste ad alto valore di conservazione

e conversione significativa di foreste in piantagioni o conversione ad uso non forestali
¢ introduzione di organismi geneticamente modificati nelle operazioni forestali

e violazione di qualsiasi Convenzione principale dell' ILO (Organizzazione

Internazionale del Lavoro), cosi come definito nella Dichiarazione dell'Organizzazione
internazionale del Lavoro sui principi e i diritti fondamentali nel lavoro, in particolare
MATEC si impegna:

o a non impiegare lavoro minorile

o ad escludere tutte le forme di lavoro forzato e obbligatorio

o ad assicurare che non ci sia discriminazioni in materia di impiego e di professione
o arispettare la liberta di associazione e il diritto effettivo alla contrattazione collettiva

Il vertice MATEC assicura la disponibilita di adeguate risorse interne ed esterne per
raggiungere tali obiettivi.
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